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INTRODUZIONE

Veneto Formazione si impegna a offrire soluzioni di formazione e servizi di marketing digitale di alta
qualita, supportando i clienti nel raggiungimento dei loro obiettivi strategici e operativi. La nostra
politica della qualita si fonda sull’eccellenza, I'innovazione e la soddisfazione del cliente, in linea con
le normative ISO 9001:2025 (Qualita), ISO 45001:2025 (Sicurezza) e ISO 14001:2025 (Ambiente).
PRINCIPI FONDAMENTALI

e Soddisfazione del Cliente: Fornire servizi e corsi che rispettino le aspettative e i requisiti
concordati.

e Eccellenza e Miglioramento Continuo: Garantire alti standard qualitativi, ottimizzare i processi
aziendali e adottare azioni correttive efficaci.

e Conformita Normativa: Rispettare leggi e regolamenti nel settore della formazione e del
marketing digitale.

e Crescita e Benessere dei Collaboratori: Promuovere la formazione continua e un ambiente di
lavoro positivo e sicuro.

e Competitivita e Innovazione: Sperimentare nuove metodologie formative e adattarsi
rapidamente alle esigenze del mercato.

e Sostenibilita Ambientale: Ridurre I'impatto ambientale adottando pratiche eco-sostenibili e
ottimizzando il consumo delle risorse.

OBIETTIVI GENERALI

e Qualita dei Servizi: Offrire formazione (in aula, on-demand, streaming) e servizi digitali allineati
alle esigenze del mercato.

e Centralita del Cliente: Ascoltare attivamente il cliente e adattare I'offerta in modo proattivo.

e Puntualita e Affidabilita: Rispettare scadenze e impegni presi.

e Sicurezza e Salute: Mantenere ambienti di lavoro sicuri e conformi al D.Lgs. 81/08.

o Efficienza Operativa: Ottimizzare la gestione delle risorse e garantire la qualita dei risultati.

e Rispetto dell’Ambiente: Digitalizzare i processi, ridurre sprechi e promuovere la sostenibilita.

e Garantire la soddisfazione del cliente, attraverso I'erogazione di servizi e corsi di formazione
che rispondano pienamente alle aspettative e ai requisiti concordati.

e Eccellenza nei risultati, garantendo alti standard qualitativi in ogni fase dei processi aziendali,
dalla progettazione alla realizzazione dei progetti.
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e Assicurare la conformita normativa, rispettando tutte le leggi e i regolamenti applicabili al
settore della formazione e dei servizi di marketing digitale.

e Promuovere il miglioramento continuo, monitorando costantemente i processi aziendali e
implementando azioni correttive e preventive efficaci.

e Ottimizzare I'efficienza operativa, migliorando la gestione delle risorse, la pianificazione delle
attivita e la qualita dei risultati ottenuti.

e Controllo efficace dei processi aziendali, mediante un approccio strutturato e sistematico che
assicuri efficienza, puntualita e miglioramento continuo.

e Supportare la crescita professionale di tutti i collaboratori, offrendo opportunita di
formazione continua e favorendo un ambiente di lavoro positivo e stimolante.

e Benessere e soddisfazione dei collaboratori, creando un ambiente di lavoro positivo,
stimolante e orientato alla crescita professionale e personale.

e Aumentare la competitivita aziendale, attraverso l'innovazione, la flessibilita operativa e la
capacita di adattarsi rapidamente alle esigenze del mercato.

OBIETTIVI GENERALI - ISO 9001

Per raggiungere tali fini, la Direzione Generale di Veneto Formazione ha individuato i seguenti
fondamentali OBIETTIVI generali, validi per I'intera organizzazione:

e Erogazione di servizi di Qualita: offrire servizi di formazione (in aula, on-demand e in
streaming) e servizi di agenzia digitale (marketing e comunicazione) conformi ai requisiti del
mercato e pienamente rispondenti alle esigenze dei clienti, garantendo cosi la loro completa
soddisfazione.

e Centralita del cliente: mantenere un’attenzione costante e proattiva verso le necessita dei
clienti e le evoluzioni del mercato, adattando I'offerta formativa e i servizi digitali in modo
flessibile e tempestivo.

e Gestione dei fornitori e sicurezza: monitorare costantemente i fornitori, assicurandosi che
rispettino gli standard qualitativi attesi, controllando i processi di lavoro e garantendo il rispetto
delle normative in materia di sicurezza sul lavoro.

e Puntualita e affidabilita: mantenere la massima puntualita nell’erogazione dei servizi, sia per
quanto riguarda i corsi di formazione che le attivita dell’agenzia digitale, rispettando le scadenze
e gli impegni presi con i clienti.

e Supporto e assistenza al cliente: offrire un’assistenza continua e professionale, gestendo con
tempestivita eventuali problematiche o reclami. Garantire ai discenti il massimo impegno nella
risoluzione di eventuali criticita, adottando tutte le misure necessarie per assicurare
un’esperienza formativa positiva.

e Cultura Aziendale e miglioramento continuo: creare e mantenere una cultura aziendale
orientata alla qualita, alla sicurezza e al rispetto dell’ambiente. Diffondere attivamente le politiche
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aziendali tra dipendenti e collaboratori, favorendo la condivisione degli obiettivi e promuovendo
un processo continuo di miglioramento delle performance aziendali.

e Innovazione didattica: sperimentare e integrare nuove metodologie formative, come la
gamification, il microlearning e I'utilizzo di strumenti digitali avanzati, per offrire esperienze
didattiche coinvolgenti e efficaci.

e Valorizzazione delle Risorse Umane: investire nella formazione continua dei dipendenti e dei
collaboratori, valorizzandone le competenze e favorendo il loro sviluppo professionale e
personale.

e Trasparenza e comunicazione interna: promuovere una comunicazione chiara e trasparente
allinterno dell’'organizzazione, garantendo che tutti i membri del team siano informati e coinvolti
nelle decisioni strategiche e operative.

e Misurazione e Monitoraggio delle Performance: definire indicatori chiave di prestazione (KPI)
per tutte le aree aziendali, monitorare i risultati e implementare azioni correttive in caso di
scostamenti rispetto agli obiettivi prefissati.

OBIETTIVI SICUREZZA SUL LAVORO - ISO 45001

Per cio che attiene nello specifico la sicurezza, la Direzione Generale di Veneto Formazione ha
individuato i seguenti fondamentali OBIETTIVI, validi per l'intera organizzazione:

e Garantire la sicurezza dei lavoratori e dei corsisti:

e assicurare ambienti di lavoro sicuri, conformi alle normative vigenti (D.Lgs. 81/08 e
successive modifiche) e dotati delle necessarie misure di prevenzione e protezione.

e Proteggere la salute e la sicurezza di tutti i lavoratori, collaboratori e corsisti, sia nelle sedi
fisiche che durante le attivita in streaming o in ambienti esterni.

e Promuovere la Cultura della Sicurezza:

e Sensibilizzare tutti i collaboratori sul’importanza della sicurezza tramite attivita formative
specifiche, incontri informativi e campagne di comunicazione interna.

e Diffondere pratiche virtuose e comportamenti responsabili per prevenire incidenti e situazioni
di rischio.

e informare tutti i corsisti (a inizio di ogni corso in aula) sui comportamenti da tenere per
prevenire incidenti e situazioni a rischio e il comportamento da tenere in caso di necessita.

e Formazione continua sulla Sicurezza: pianificare e realizzare corsi di formazione e
aggiornamento obbligatori sulla sicurezza per tutto il personale, inclusi formatori e collaboratori
esterni.

e Valutazione e Gestione dei Rischi:

e Eseguire regolarmente la valutazione dei rischi (DVR) per identificare, analizzare e gestire i
rischi presenti in tutte le attivita aziendali.
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e Adottare misure preventive e correttive per ridurre al minimo i rischi individuati, garantendo un
ambiente lavorativo sano e sicuro.

e Prevenzione degli Incidenti e delle Emergenze

e Implementare piani di emergenza e procedure di evacuazione efficaci, testando
periodicamente con esercitazioni pratiche.

e Assicurarsi che tutto il personale sia adeguatamente formato sulle procedure di emergenza e
sappia come comportarsi in caso di necessita.

Sorveglianza Sanitaria (Dove Applicabile)

e Garantire visite mediche periodiche e supporto sanitario, promuovendo il benessere fisico e
psicologico dei lavoratori.

Monitoraggio e Miglioramento Continuo

e Monitorare costantemente gli indicatori di sicurezza (infortuni, quasi-incidenti, segnalazioni di
pericolo) per identificare aree di miglioramento.

e Promuovere il miglioramento continuo attraverso revisioni periodiche delle politiche e delle
procedure di sicurezza, coinvolgendo attivamente il personale nei processi decisionali.

Conformita Normativa

e Rispettare tutte le normative nazionali e locali in materia di sicurezza sul lavoro, garantendo
la corretta gestione della documentazione richiesta (es. POS, DVR, certificazioni
antincendio).

e Mantenere aggiornati i protocolli di sicurezza in linea con le novita legislative e normative.

Attenzione alla Sicurezza Digitale

e Proteggere i dati aziendali e personali attraverso I'implementazione di misure di sicurezza
informatica adeguate, in particolare per le attivita in streaming e le piattaforme digitali
utilizzate per la formazione.

e Sensibilizzare dipendenti e corsisti sulle buone pratiche di sicurezza informatica, per
prevenire accessi non autorizzati e attacchi informatici.

OBIETTIVI AMBIENTALI - 1ISO 14001

Per cio che attiene nello specifico alla gestione ambientale, la Direzione Generale di Veneto
Formazione ha individuato i seguenti fondamentali OBIETTIVI, validi per I'intera organizzazione:

e Tutela del’Ambiente e Riduzione dell’Impatto Ambientale

e Minimizzare I'impatto ambientale delle attivita aziendali, adottando pratiche sostenibili e
orientate alla riduzione dell'inquinamento.

e Ottimizzare I'uso delle risorse naturali, riducendo il consumo di acqua, energia e materiali di
consumo, promuovendo l'uso di risorse rinnovabili e I'efficienza energetica.
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e Promuovere la digitalizzazione dei processi, riducendo l'uso di carta e materiali di consumo
non necessari, favorendo la transizione verso un ufficio “paperless”.

e Prevenzione dell’Inquinamento
e Implementare procedure per la corretta gestione e smaltimento dei rifiuti, garantendo la
conformita alle normative vigenti e la tracciabilita dei processi di smaltimento.
e Utilizzare prodotti e materiali a basso impatto ambientale, privilegiando fornitori che rispettano

criteri di sostenibilita e certificazioni ambientali.

Sensibilizzazione e Cultura Ambientale

e Promuovere una cultura della sostenibilita tra dipendenti, collaboratori, corsisti e clienti,
attraverso campagne di sensibilizzazione, formazione specifica e comunicazione interna.

e Informare i corsisti, all'inizio di ogni corso in aula, sulle corrette pratiche ambientali da
adottare all'interno delle strutture aziendali (es. raccolta differenziata, risparmio energetico).

Monitoraggio delle Performance Ambientali

e Definire e monitorare indicatori chiave di performance ambientale (es. consumo energetico,
produzione di rifiuti, utilizzo di materiali ecologici), per valutare I'efficacia delle misure
adottate.

e Analizzare periodicamente i dati raccolti, identificando le opportunita di miglioramento e
implementando azioni correttive quando necessario.

Risparmio Energetico e Riduzione degli Sprechi

e Implementare soluzioni tecnologiche per I'efficienza energetica (es. illuminazione LED,
dispositivi a basso consumo, ottimizzazione dei sistemi di riscaldamento e raffrescamento).

e Ridurre gli sprechi di risorse (es. acqua, energia, materiali) attraverso la sensibilizzazione del
personale e I'introduzione di procedure operative orientate al risparmio.

Conformita Normativa Ambientale

e Rispettare tutte le normative ambientali vigenti, sia a livello locale che nazionale, garantendo
la gestione documentale necessaria (es. registri dei rifiuti, autorizzazioni ambientali).

e Mantenere aggiornati i protocolli ambientali, adattandoli prontamente alle modifiche legislative
0 regolamentari.

e Garantire la tracciabilita delle attivita ambientali, dalla gestione dei rifiuti alla conformita delle
forniture, documentando ogni fase del processo.

CONCLUSIONI

La Direzione Generale di Veneto Formazione ritiene che il principale strumento per concretizzare al
meglio tali linee di condotta sia il mantenimento e I'applicazione di un Sistema di Gestione per la
Qualita (SGQ) documentato e conforme ai requisiti delle norme ISO 9001:2025 (Qualita), ISO
45001:2025 (Sicurezza sul lavoro) e ISO 14001:2025 (Ambiente).
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Ogni collaboratore & protagonista nel raggiungimento della Qualita aziendale, contribuendo
attivamente in tutte le fasi del processo di fornitura del servizio. Questo avviene attraverso I'efficace
ed efficiente applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita e il miglioramento continuo dei
metodi operativi, delle conoscenze e delle esperienze.

La Direzione considera la presente Politica come il quadro di riferimento per la gestione del
proprio Sistema Qualita e per la definizione e il riesame annuale dei propri obiettivi specifici.

La Politica é diffusa a tutti i collaboratori di Veneto Formazione e resa disponibile alle Parti
Interessate, garantendo trasparenza e coinvolgimento di tutti i soggetti coinvolti nei processi aziendali.

CODICE DI CONDOTTA AZIENDALE

Tutti i collaboratori di Veneto Formazione si attengono ai seguenti principi fondamentali, che
accompagnano e integrano la presente Politica della Qualita:

1. Centralita del Cliente: Costruire un rapporto solido e collaborativo con i clienti, basato sul
principio della cooperazione produttiva “Azienda-Azienda”.

2. Approccio Proattivo ai Problemi: affrontare le criticita con spirito costruttivo, individuando i
punti di convergenza e mediando con equita quelli divergenti, perseguendo sempre I'obiettivo
di costruire e mai di distruggere.

3. Correttezza nei Rapporti con i Fornitori: Mantenere un atteggiamento improntato alla
massima correttezza, evitando rapporti personali che possano generare favoritismi o
discriminazioni. Ogni relazione deve rispettare esclusivamente i criteri aziendali e le
procedure del SGQ.

4. Collaborazione e Spirito di Squadra: svolgere il proprio lavoro con dedizione e passione,
supportando costruttivamente i colleghi, intervenendo e correggendo eventuali errori operativi
o comportamenti che possano danneggiare i beni aziendali.

5. Salute e Sicurezza sul Lavoro: prevenire e ridurre i rischi per la salute e la sicurezza dei
lavoratori, adottando tutte le misure necessarie per garantire un ambiente di lavoro sicuro e
conforme alle normative vigenti.

6. Rispetto per I’Ambiente: promuovere pratiche sostenibili, riducendo I'impatto ambientale
delle attivita aziendali e adottando misure concrete per la tutela dellambiente.

7. Contributo al Risparmio Energetico: Implementare soluzioni e comportamenti orientati
all’efficienza energetica, contribuendo attivamente alla riduzione dei consumi e degli sprechi.



